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Ⅰ、课程性质及其设置的目的和要求
一、本课程的性质与设置的目的
“信息技术与物流管理”是物流管理专业的一门专业基础课，课程内容体系是按信息技术、系统开发、战略与支持系统、物流电子商务、典型的物流管理信息系统等的思路安排的，涉及到物流管理学、仓储与库存管理、运输与配送、电子商务等方面的内容，是一门综合性与实践性较强的专业课程，因此，在学习中要注意处理与其他课程的衔接，既着重本课程独特的知识内容的学习，同时通过各门知识的综合运用提升知识掌握的系统性。
通过对信息技术与物流管理的系统学习，了解主要的物流信息技术，理解物流信息系统的内涵，掌握物流管理信息系统的分析、设计和管理，并能在实践中加以灵活运用。课程的内容主要涉及：条形码技术、空间数据管理技术、物流信息系统可行性分析、需求分析、系统设计、物流管理信息战略与支持系统等。
二、本课程基本要求
本课程的目的是为了使考生从信息和系统的观点，分析综合物流中的业务、管理、决策，分析物流系统的构成；掌握与物流系统相关的主要单元信息技术，以及其在物流信息系统的工作机理；掌握物流管理信息系统的基本概念、基本原理和基本方法，了解物流信息系统开发中的关键问题。详细阐述系统调查、系统分析设计的概念、原理、技术和方法。从而具备分析、设计一个实用的物流信息系统的目的。

三、本课程与相关课程的联系

本课程与物流管理学、采购管理、运输管理、供应链管理、配送中心设计与运作、仓储与库存管理等课程一起，共同构成物流管理专业核心课模块。该课程 前期课程包括：管理学基础、物流管理基础、运输管理、配送中心设计与运作等课程。
Ⅱ、课程内容与考核目标
第一章  物流管理信息系统概述

一、学习目的与要求
（一）了解信息系统、信息等的概念、功能

（二）掌握物流信息系统的内容、分类、层次及结构

（三）了解物流信息系统的应用
二、课程内容
 第一节 信息系统引论

 第二节 物流管理信息系统引论

 第三节 信息系统和物流管理信息系统的关系

三、考核知识点
（一）信息系统引论

  1．信息系统、信息技术以及信息和数据等的概念

  2．信息系统的作用、功能、类型等

  3．管理信息系统和决策支持系统的比较

（二） 物流管理信息系统引论

  1．物流信息系统相关概念、分类

  2．物流信息系统的作用、层次及结构

  3. 信息系统和物流管理信息系统关系

4. 信息系统和物流管理信息系统之间关系

四、考核要求
 （一）信息系统引论

  识记：信息系统、信息技术以及信息和数据等的概念

  领会：信息系统的作用、功能、类型等

  简单应用：管理信息系统和决策支持系统的比较

 (二) 物流管理信息系统引论

  识记：物流信息系统相关概念、分类

  简单领会：物流信息系统的作用、层次及结构

（三）信息系统和物流管理信息系统关系

  综合应用：信息系统和物流管理信息系统之间关系

第二章  物流管理信息系统条形码技术

一、学习目的与要求

（一）了解条码技术、射频技术的基本原理

（二）掌握条码技术、射频技术在物流中的应用

二、课程内容

 第一节 条形码概述
 第二节 射频识别技术与物联网

三、考核知识点

（一） 条形码技术
  1．条形码概述

  2．商品条形码
（二）射频识别技术与物联网

  1．射频技术的概念及基本原理

  2．射频识别技术与条形码技术的异同：有无写入信息能力、标签的作用范围、市场占有率、成本、防伪功能

  3．射频技术应用：车辆自动识别、高速公路收费及智能交通系统、动物跟踪等
四、考核要求

（一）条形码技术

  识记：条形码概述：分类，符号结构，识别原理
        商品条形码：商品单元基本术语，EAN码的编码
（二）射频识别技术与物联网

  识记：射频技术的概念及基本原理

  领会：射频识别技术与条形码技术的异同：有无写入信息能力、标签的作用范围、市场占有率、成本、防伪功能

  简单应用：射频技术应用：车辆自动识别、高速公路收费及智能交通系统、动物跟踪等

第三章  空间数据管理技术

一、学习目的与要求

（一）了解空间数据管理技术、数据定位技术、全球定位系统

（二）掌握空间数据管理技术在物流系统中的应用

二、课程内容

  第一节 空间数据管理概述

  第二节 地理信息系统

  第三节 全球定位系统
  第四节 移动通信定位系统
三、考核知识点

  （一） 空间数据管理概述

1．空间数据的内涵及特征

2．信息系统的内涵、分类以及基本功能

3．空间信息系统在物流中的应用

 （二）地理信息系统

1．地理信息系统的概念与基本原理
2．GIS的运行机理

3．地理信息系统的应用
  (三 )全球定位系统和移动通信定位系统

1．GPS的定义和原理，GPS的卫星星座（通信卫星）、地面控制部分和信号接收机的相关内容

2．手机定位与全球定位系统的区别
四、考核要求

  （一）空间数据管理概述

识记：空间数据的内涵及特征

领会：信息系统的内涵、分类以及基本功能

领会：空间信息系统在物流中的应用

  （二）地理信息系统

识记：地理信息系统的概念与基本原理，GIS的运行机理
领会：地理信息系统的应用
  （三）全球定位系统和移动通信定位系统

识记：GPS的定义和原理，GPS的卫星星座（通信卫星）、地面控制部分和信号接收机的相关内容

领会：手机定位与全球定位系统的区别

第四章  物流管理信息系统开发概述

一、学习目的与要求

（一）熟悉物流信息系统的开发过程

（二）掌握物流信息系统开发方法

（三）了解物流信息系统的项目管理

二、课程内容

 第一节　物流信息系统的开发过程

 第二节　物流信息系统的开发方法

 第三节　物流信息系统的项目管理

三、考核知识点

（一） 物流管理信息系统的开发过程

　1．物流管理信息系统的开发过程

　2．可行性分析的内容、作用以及要解决的主要问题

  3．软件开发模型：瀑布模型、快速原型模型、螺旋模型

（二）物流管理信息系统的开发方法

　1．物流管理信息系统开发方法：生命周期法、原型法和面向对象方法

　2．生命周期法、原型法和面向对象方法的主要思想、优缺点及应用领域

（三）物流管理信息系统的项目管理

　1．项目管理以及项目的质量管理的内涵

  2．信息系统的开发方式以及各自的优缺点

  3．软件能力成熟度模型：初始级、可重复级、已定义级、已定量管理级、优先级

  4．项目的时间与进度管理：活动定义、活动排序、活动持续时间估计、进度计划制定
四、考核要求

（一）物流管理信息系统的开发过程

　识记：物流管理信息系统的开发过程

　领会：可行性分析的内容、作用以及要解决的主要问题

　简单应用：软件开发模型：瀑布模型、快速原型模型、螺旋模型

（二）物流管理信息系统的开发方法

　识记：物流管理信息系统开发方法：生命周期法、原型法和面向对象方法

　领会：生命周期法、原型法和面向对象方法的主要思想、优缺点及应用领域

（三）物流管理信息系统的项目管理

  识记：项目管理以及项目的质量管理的内涵

  领会：信息系统的开发方式以及各自的优缺点

  识记：软件能力成熟度模型：初始级、可重复级、已定义级、已定量管理级、优先级

  领会：项目的时间与进度管理：活动定义、活动排序、活动持续时间估计、进度计划制定

第五章  物流管理信息系统分析

一、学习目的与要求

 （一）理解和掌握系统构思、领域分析的内容

 （二）熟悉领域状态模型分析及UML的内容体系结构

　

二、课程内容

  第一节　物流管理信息系统的需求分析

  第二节　物流管理信息系统分析描述工具的比较

  第三节　子系统的划分

三、考核知识点

（一）物流管理信息系统的需求分析
  1．详细调查的内容以及调查的方法

  2．系统分析阶段的任务、需求分析的方法
（二）物流管理信息系统分析描述工具的比较
  1．UML的描述模型
（三）子系统的划分

  1．子系统划分的原则和方法、逻辑模型验证的方法

  2．系统分析报告的主要内容
四、考核要求

（一）物流管理信息系统的需求分析

  识记：详细调查的内容以及调查的方法

  领会：系统分析阶段的任务、需求分析的方法

（二）物流管理信息系统分析描述工具的比较

  领会：UML的描述模型

（三）子系统的划分

  识记：子系统划分的原则和方法、逻辑模型验证的方法

  领会：系统分析报告的主要内容

第六章  物流管理信息系统设计

一、学习目的与要求

 （一）了解系统平台设计的内容

 （二）熟悉系统总体结构设计

 （三）了解物流信息系统的数据库设计、安全设计
二、课程内容

　第一节　系统平台的设计

　第二节　系统总体结构

　第三节　物流管理信息系统的数据库设计

　第四节　物流管理信息系统的安全设计

三、考核知识点

（一）系统平台的设计

　1．系统平台设计的内容

　2．网络规划的内容、实施及测试；系统数据库平台的比较、实施及测试

　3．系统的软件平台的选择：操作系统的选择，开发工具的选择

（二）系统总体结构

　1．系统总体结构的内容

　2．系统的模块设计：结构化系统设计思想、结构图

　3．系统的功能设计：主要用来描述系统的功能块，说明参与者和功能之间的关系，不解释系统的内部结构

（三）物流管理信息系统的数据库设计

　1．概念数据模型的内涵、特点

　2．数据库的规范化与非规范化

　3．数据库建模工具的比较

（四）物流管理信息系统的安全设计

  1．系统安全设计的主要内容
四、考核要求

（一）系统平台的设计

 识记：系统平台设计的内容

 领会：网络规划的内容、实施及测试；系统数据库平台的比较、实施及测试

 简单应用：系统的软件平台的选择：操作系统的选择，开发工具的选择

（二）系统总体结构

 识记：系统总体结构的内容

 领会：系统的模块设计：结构化系统设计思想、结构图

 简单应用：系统的功能设计：主要用来描述系统的功能块，说明参与者和功能间的关系，不解释系统的内部结构

（三）物流管理信息系统的数据库设计

 识记：概念数据模型的内涵、特点 
 领会：数据库的规范化与非规范化

 简单应用：数据库建模工具的比较

（四）物流管理信息系统的安全设计

 识记：系统安全设计的主要内容

第七章  物流管理信息系统实现与运行管理
一、学习目的与要求

 了解物流管理信息系统的实施与运行管理过程

二、课程内容

 第一节 物流管理信息系统的实施与转换

 第二节 物流管理信息系统的维护、评价以及管理

三、考核知识点

（一）物流管理信息系统的实施与转换

  1．系统实施、系统转换的内涵

  2．软件复用的原则、软件测试的方法分类以及数据库转换

（二）物流管理信息系统的维护、评价以及管理

  1．系统维护、间接经济效益、系统的安全管理内涵

  2．系统维护的类型及主要内容、软件三要素
四、考核要求

（一）物流管理信息系统的实施与转换

 识记：系统实施、系统转换的内涵

 领会：软件复用的原则、软件测试的方法分类以及数据库转换

（二）物流管理信息系统的维护、评价以及管理

 识记：系统维护、间接经济效益、系统的安全管理内涵

 领会：系统维护的类型及主要内容、软件三要素

第八章  物流管理信息战略与支持系统
一、学习目的与要求

（一）了解物流管理信息系统的战略与决策支持的相关概念

（二）熟悉掌握物流管理系统支持在物流管理信息战略中的模型与分析方法

（三）了解物流决策支持的特点与系统组成、物流决策与预测的定量模型、物流决策支持系统的空间分析、支持物流决策的信息分析技术、物流系统模拟技术

二、课程内容

 第一节　物流管理信息系统的战略

 第二节　物流管理信息系统的数据分析

 第三节　物流管理支持系统

三、考核知识点

（一）物流管理信息系统的战略

  1．物流管理信息系统的战略和企业战略的内涵

（二）物流管理信息系统的数据分析

  1．常用的数据分析方法

  2．DM与OLAP的区别和联系

（三）物流管理支持系统

  1．物流管理支持系统的内涵、分类，物流预测内涵；系统动力学内涵

  2．物流决策支持系统的空间分析层次
四、考核要求

（一）物流管理信息系统的战略

  识记：物流管理信息系统的战略和企业战略的内涵

（二）物流管理信息系统的数据分析

  识记：常用的数据分析方法

  综合应用：DM与OLAP的区别和联系

（三）物流管理支持系统

  识记：物流管理支持系统的内涵、分类，物流预测内涵；系统动力学内涵

  领会：物流决策支持系统的空间分析层次

第九章  物流电子商务

一、学习目的与要求

（一）了解物流电子商务的概念、模式、基本功能、关键问题和优劣指标

（二）熟悉物流电子商务标准

二、课程内容

第一节　物流电子商务
第二节  物流电子商务的基本功能

第三节  物流电子商务的关键问题

第四节  评价物流电子商务的优劣指标
第五节　物流电子商务的标准

三、考核知识点

（一）物流电子商务

  1．物流电子商务提出的背景、基本概念、模式

（二）物流电子商务的基本功能
1. 物流电子商务的基本功能
（三）物流电子商务的关键问题
1. 物流电子商务的关键问题
（四）评价物流电子商务的优劣指标
1. 评价物流电子商务的优劣指标

（五）物流电子商务的标准

  1．物流的基本标准：术语标准化、物流设备标准化、物流商品和企业的全球唯一码

  2．物流电子商务的EDI：概念、特点、功能、组成、实施条件

四、考核要求

（一）物流电子商务

  识记：物流电子商务提出的背景、基本概念、模式

（二）物流电子商务的基本功能
  领会：物流电子商务的基本功能
（三）物流电子商务的关键问题
领会：物流电子商务的关键问题
（四）评价物流电子商务的优劣指标
领会：评价物流电子商务的优劣指标

（五）物流电子商务的标准

识记：物流的基本标准：术语标准化、物流设备标准化、物流商品和企业的全球唯一码

综合应用：物流电子商务的EDI：概念、特点、功能、组成、实施条件
Ⅲ、有关说明与实施要求
一、关于考核目标的说明
1．关于考试大纲与教材的关系
《信息技术与物流管理》课程自学考试大纲是依据专业自学考试计划的要求，结合自学考试特点制定的。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，也是进行自学考试命题的依据。
《信息技术与物流管理》课程自学考试大纲以纲要的形式规定了信息技术与物流管理课程的基本内容，是进行学习和考核的依据，给出了学习的主线，覆盖了该课程应该掌握的基本内容与范围。教材的内容是考试大纲所规定的课程知识和内容的具体化和系统论述，便于自学应考者自学、理解和掌握。考试大纲与教材所体现的课程内容基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，在教材里均有明确体现。
2．关于考核目标的说明
（1）本课程要求应考者掌握的知识点都作为考核的内容。
（2）关于考试大纲中四个能力层次的说明：
识记：要求应考者能知道本课程中有关的名词、概念、原理和知识的含义，并能正确认识和表述。
领会：要求在识记的基础上，能全面把握本课程中的基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。
简单应用：要求在领会的基础上，能运用本课程中的基本概念、基本方法中的少量知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题。
综合应用：要求在简单应用的基础上，能运用学过的本课程的多个知识点，综合分析和解决比较复杂的问题。
二、关于自学教材的说明
本课程使用教材为：《物流管理信息系统》（第二版），夏火松主编，科学出版社，2012年1月第2版。

三、自学方法指导
本课程作为一门的专业课程，综合性强、内容多、难度大，应考者在自学过程中应该注意以下几点：

1. 学习前，应仔细阅读课程大纲的第一部分，了解课程的性质、地位和任务，熟悉课程的基本要求以及本课程与有关课程的联系，使以后的学习紧紧围绕课程的基本要求。

2. 在阅读某一章教材内容前，应先认真阅读大纲中该章的考核知识点、自学要求和考核要求，注意对各知识点的能力层次要求，以便在阅读教材时做到心中有数。

3. 阅读教材时，应根据大纲要求，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每个知识点。对基本概念必须深刻理解，基本原理必须牢固掌握，在阅读中遇到个别细节问题不清楚，在不影响继续学习的前提下，可暂时搁置，待全部阅读后再行思考。

4. 学完教材的每一章节内容后，应认真完成教材中的思考题，这一过程可有效地帮助自学者理解、消化和巩固所学的知识，增加分析问题、解决问题的能力。

四、对社会助学的要求
1. 应熟知考试大纲对课程所提出的总的要求和各章的知识点。

2. 应掌握各知识点要求达到的层次，并深刻理解各知识点的考核要求。

3. 对应考者进行辅导时，应以指定的教材为基础，以考试大纲为依据，不要随意增删内容，以免与考试大纲脱节。

4. 辅导时应对应考者进行学习方法的指导，提倡应考者“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动提出问题，依靠自己学懂”的学习方法。

5. 辅导时要注意基础、突出重点，要帮助应考者对课程内容建立一个整体的概念，对应考者提出的问题，应以启发引导为主。

6. 注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导应考者逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题、分析问题、作出判断和解决问题。

7. 要使应考者了解试题难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中都存在着不同难度的试题。

五、关于命题考试的若干规定
1．本课程考核方法采用闭卷笔试形式，评分采用百分制，满分100分，60分为及格。考试时间为150分钟。
2．本大纲每一项目所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要覆盖到每一项目，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点，加大重点内容的覆盖度。
3．命题不应有超出大纲中考核知识点范围的题，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。不应出与基本要求不符的偏题或怪题。
4. 试卷对能力层次的要求应结构合理。对不同能力层次要求的分数比例一般为：识记占20%，领会占30%，简单应用占30%，综合应用占20%。
5. 本课程试题的难易程度应适中。每份试卷中不同难度试题的分数比为：易占20%，较易占30%，较难占30%，难占20%。应当注意，试题的难易程度与能力层次不是同一概念，在各个能力层次的试题中都存在着不同的难度，切勿将二者混淆。
6.本课程考试试卷可能采用的题型有：单项选择题、多项选择题、填空题、名词解释、简答题、论述题等类型（见附录）。
附录  题型示例

一、 单项选择题（在每小题的四个备选答案中，选出一个正确的答案，并将其号码填在题干的括号内。每小题1分，共20分） 

    数据库分类中，属于大型数据库的是（       ）。

A. Access                       B. Dbase

C. Foxbase                      D. Oracle

二、 多项选择题（在每小题的五个备选答案中，选出二个至五个正确的答案，并将其号码分别填在题干的括号内，多选、少选、错选，均无分。每小题2分，共10分） 

    二维条码可表示的信息有（          ）。

A.汉字


B.照片       C.大型数据文件

D.签字           E.视频
三、填空题（每小题1分，共15分）

  在数据库概念模型设计中，一般用矩形框表示                     。
四、 名词解释（每小题3分，共15分） 

  物流信息系统 

五、 简答题（每小题5分，共25分） 

   简述软件复用的三个基本原则。
六、论述题 (每小题15分，共15分) 

   论述信息系统和物流管理信息系统之间的关系。
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